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NEWSLETTER NORDICOS

As ultimas noticias dos paises nérdicos

PREFACIO — “A OVELHA NEGRA"?

Desde a pandemia, os mercados nordicos tém registado um crescimento estavel
ano apés ano. Embora os aumentos anuais no numero de dormidas e visitantes
tenham sido moderados, o desenvolvimento tem-se mantido continuamente
positivo. Em particular, o mercado dinamarqués revelou-se especialmente forte, e
tudo indica que 2024 serda o ano em que a Dinamarca alcancard os seus melhores
resultados de sempre.

Apesar disso, a Escandinavia é frequentemente vista como “a ovelha negra” no
que toca ao crescimento do mercado. Gostaria agora de colocar esta percecdo em
perspetiva.

Os paises nordicos representam uma ampla variedade de perfis de consumidores,
desde aqueles que procuram hotéis de luxo até aos que viajam com uma mochila e
o minimo de conforto. Muitos consumidores nérdicos tém uma preferéncia por
passar as férias em ambientes soalheiros e descontraidos do sul da Europa, onde
podem escapar ao stress do quotidiano. De um modo geral, estiao abertos a visitar
a maioria dos destinos no sul da Europa, embora alguns evitem determinados
paises muculmanos, especialmente regimes ditatoriais que nao respeitam os
direitos humanos. Para além disso, o interesse é abrangente, e fatores como
corrupcao, economia fragil, ondas de calor ou incéndios florestais tém uma
influéncia surpreendentemente reduzida na escolha do destino.

O mais importante para os consumidores nérdicos sdo aspetos como o clima, boas
opcdes de transporte (ligacdes aéreas e pacotes de viagens), precos acessiveis,
qualidade das acomodacdes e atividades como praia, caminhadas, cultura,
compras, desporto, seguranca e gastronomia.
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Estas necessidades podem ser satisfeitas em muitos paises, o que significa que
um potencial turista do Algarve pode facilmente acabar por escolher Chipre,
uma vez que ambos os destinos oferecem facilidades semelhantes. Embora
alguns consumidores sejam leais a destinos especificos como Portugal, Franca
ou Italia, a lealdade é geralmente baixa, dado tratar-se de “produtos
substituiveis”.

O tempo de voo também desempenha um papel importante. A partir da
Escandinavia, o tempo de voo para Faro e Antalya, na Turquia, ¢
praticamente o mesmo, o que significa que nao ha diferenca econdmica
significativa entre escolher um destino a leste ou a oeste. Contudo, num
mercado como o da Irlanda, hd uma vantagem clara: o tempo de voo de
Dublin para Faro é de 2 horas e 55 minutos, enquanto para Antalya é de cerca
de 5 horas. Estas duas horas extra custam ao consumidor irlandés cerca de
150 euros (calculados a aproximadamente 75 euros por hora de voo por
passageiro), tornando o Algarve uma opcdo mais atrativa em termos
econémicos. O mesmo se aplica a outros grandes mercados como o Reino
Unido, Holanda, Bélgica e Franca, que também tém tempos de voo mais curtos
e custos mais baixos para Portugal em comparacdao com a Turquia e a Grécia.

Para os consumidores nodrdicos, que nao tém esta vantagem econdmica,
existem muito mais destinos disponiveis, uma vez que a diferenca nos custos
de voo é minima, independentemente de viajarem para leste ou oeste. O
mercado nordico de turismo emissor é grande, ja que uma parte significativa
da populacado viaja para o estrangeiro nas suas férias. O potencial de Portugal

para ganhar quotas de mercado é elevado. No entanto, pelas razdes acima
expostas, isso exige investimentos estratégicos em marketing direcionado
porque nao temos qualquer vantagem em termos de curta duraciao do voo ou
outros fatores que tornem mais barato viajar para Portugal em comparacao
com outros destinos.

ABOLICAO DA TAXA DE AVIAGAO CONTRIBUI PARA QUE
A NORWEGIAN INVISTA FORTEMENTE NA SUECIA - “0
EFEITO E MAIOR DO QUE MUITOS PENSAM”

1,5 milhdes de passageiros e um aumento da capacidade de 28%. Também
valeu a pena celebrar o facto de a Norwegian ter entrado na lista das trés
principais companhias aéreas do mundo quando se trata de investir em
combustivel de aviacao sustentavel. O diretor executivo Geir Karlsen esta
satisfeito e promete mais rotas diretas a partir de Estocolmo - Arlanda, apesar
de considerar que o aeroporto “parece um estaleiro de obras”.



3 visit Portugal

Em novembro, a Norwegian teve cerca de 1,5 milhdes de passageiros, em
comparacao com os 1,3 milhdées no periodo homodlogo do ano passado, tendo a
taxa de ocupacao sido praticamente a mesma, 82,5%.

Geir Karlsen- Estamos satisfeitos com o facto de a taxa de ocupacao continuar
a ser elevada, enquanto aumentamos significativamente a capacidade em
comparacdo com novembro do ano passado, embora a receita unitaria seja
inferior a do ano transato, devido a um aumento acentuado da duracdo média
dos voos, o custo unitario é significativamente inferior. A tendéncia de
reservas futuras parece boa, especialmente durante as férias de Natal.

A Norwegian operou 99,1% de todos os voos regulares em novembro e a

pontualidade foi de 81%, menos 5,8 pontos percentuais do que em novembro
do ano passado.

I
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No relatéorio do Observatério dos Combustiveis Sustentaveis para a Aviacao, a
Norwegian ficou em terceiro lugar entre as companhias aéreas mais
empenhadas em utilizar combustiveis sustentaveis para a aviacdo. A Air
France-KLM e a United Airlines ficaram em primeiro e segundo lugares,
tendo-se ainda destacado o investimento da Norwegian em *combustiveis
eletréonicos (e-Fuels) como uma das principais razdes para esta classificacao.

GK - Estamos orgulhosos com esta distincdo , que reconhece o nosso
empenhamento em combustiveis de aviacao sustentaveis. Contudo, o relatério
também nomeia que a aviacao tem um longo caminho a percorrer e que
precisamos de mais apoio da UE e das autoridades locais para avancarmos
para uma aviacao mais sustentavel. Atualmente, os combustiveis alternativos
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sdao demasiado caros e, para minimizar o risco para aqueles que querem
investir em combustiveis sustentaveis para a aviacao, os governos precisam
de conceder apoio. Necessitamos, igualmente, que mais empresas e clientes do
sector publico sigam o exemplo das forcas armadas norueguesas e se
comprometam a misturar voluntariamente o biocombustivel nas suas viagens
em servico”.

A Suécia em foco

A abolicao da taxa de aviacao terd um efeito positivo, diz Geir Karlsen, mas
adverte que Arlanda é o aeroporto menos atrativo da Escandinavia e que a
acessibilidade das viagens aéreas na Suécia diminuiu:

GK - Comparado com Kastrup (Copenhaga) e Gardermoen (Oslo), Arlanda é
como uma espécie de estaleiro de obras

Quando a taxa de voo desaparecer definitivamente no préximo verao, a
Norwegian reabrira a sua base de pilotos em Arlanda e contratara cerca de 70
novos pilotos. Simultaneamente, sdo prometidas mais rotas diretas a partir de
Estocolmo:

GK - Isto significa que temos agora um pouco mais de confianca na Suécia do
que nos ultimos anos e, por conseguinte, vamos investir ainda mais neste
pais”

Resumindo:

e Geir Karlsen congratula-se com a decisdo de abolicdo do imposto sobre a
aviacao e planeia mais investimentos na Suécia.

e A Norwegian reabre a sua base de pilotos em Arlanda e contrata 60-70
novos pilotos.

e A empresa aumenta a sua presenca com mais avides e novas rotas em
Arlanda.

e De acordo com um novo relatdério, o aeroporto de Arlanda enfrenta
desafios em termos de competitividade.

e A Norwegian investe em combustiveis de aviacdo sustentaveis para
reduzir as emissdes até 2030

* Os combustiveis eletrénicos, também conhecidos como e-Fuels, sao
combustiveis sintéticos produzidos a partir de hidrogénio e dioxido de

carbono (CO,), utilizando eletricidade proveniente de fontes renovaveis.

Fonte: Flygtorget » Flygnyheter » Flygnyheter » Kraftig &ékning fér

Norwegian
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https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flygtorget.se%2FAktuellt%2FArtikel%2F%3FId%3D16116%26utm_source%3DAirmail%26utm_campaign%3D517a4706ad-Airmail%2B%25281719%2529_COPY_01%26utm_medium%3Demail%26utm_term%3D0_822a74708b-517a4706ad-22858465&data=05%7C02%7C%7C474f0b219f2849e52e8308dd1f70d9da%7C73c771cd1c754799aa401c9ff3cf3e5e%7C0%7C0%7C638701291734990129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=23gA4QdDE18IeJR1zZnARTea8UbcABwRo2H%2FsRu7Mf0%3D&reserved=0
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MUNICIPIO DE ESTOCOLMO — PROPOSTA DA OPOSIGAD
PARA ABOLIR A PROIBICAO DE VIAGENS DE AVIAD DOS
SEUS FUNCIONARIOS

O partido dos Moderados (equivalente ao PSD em Portugal) opde-se a politica
da atual lideranca do municipio de Estocolmo , no que se refere a proibicao de
viagens de avido em deslocacbes em servico, para destinos com duracéao
inferiora5h.

Os funcionarios do *municipio e da Regido de Estocolmo nio podem, em
principio, viajar de avidao em servico, tencionado os moderados alterar esta
politica numa mocao recente: “80.000 habitantes de Estocolmo nido devem ser
obrigados a passar pela vergonha de voar”, afirma o conselheiro regional da
oposicdo Kristoffer Tamsons (M) ao didrio econémico Dagens industri.

Budskapet‘?
Vad hander nu?

- . Reaktionerna?
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Na terca-feira, os Moderados da Regido de Estocolmo apresentaram uma
mocao ao conselho regional na qual pretendem alterar a politica de viagens,
para a qual eles préprios contribuiram em 2021.

A mensagem principal é que pretendem permitir que os trabalhadores da
regidao voem mais - e também em distidncias mais curtas - do que atualmente.
A razdo é o apelo do Ministro das Infraestruturas, Andreas Carlsson (KD),
para que os municipios e as regides adotem uma politica de viagens mais
favoravel aos voos para os seus funciondrios, a fim de apoiar os aeroportos
regionais em todo o pais.
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A nova politica de viagens da cidade de Estocolmo foi introduzida
recentemente, a 14 de outubro deste ano. Esta decisdo estipula que, para
viagens inferiores a 500 km, o comboio deve ser o principal meio de
transporte e que a agéncia de viagens deve oferecer principalmente sugestoes
de comboios para viagens dentro da Suécia e da Europa.

Para as ocasides em que é necessario viajar de aviao, a cidade introduziu um
esquema de alteracdes climaticas que acrescenta 50% ao preco do bilhete. Este
custo adicional é pago pela respetiva administracdo e serd canalizado para
medidas amigas do ambiente - como a plantacio de arvores.

* O municipio/Cidade de Estocolmo trata das questdes locais da cidade (por
exemplo, escolas, servicos sociais e planeamento urbano), enquanto a Regiao
de Estocolmo trata das questdes regionais, como os cuidados de saude, os
transportes publicos e o desenvolvimento regional.

Fonte: Moderaterna rasar mot Stockholms flygférbud - Travel News
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NOVAS ROTAS DA NORWEGIAN

Para a temporada de verdao de 2025, a Norwegian ira lancar 17 novas rotas,
sendo quatro delas a partir da Noruega.

Além das novas rotas de Oslo para Bruxelas, Toulouse, Valéncia e entre
Alesund e Londres/Gatwick, haverd também novas rotas a partir da
Dinamarca, Suécia, Finlandia e Leténia para diversos destinos na Europa.


https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.travelnews.se%2Fsverige%2Fflyg%2Fmoderaterna-rasar-mot-stockholms-flygforbud%2F&data=05%7C02%7C%7C474f0b219f2849e52e8308dd1f70d9da%7C73c771cd1c754799aa401c9ff3cf3e5e%7C0%7C0%7C638701291735017798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JrXXQmEOAyzWBgiVoX3vPFv3CXWLaDtKHte%2FbDrkKpg%3D&reserved=0
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"As férias de verdao sao algo que todos aguardam com expectativa, e
estamos muito felizes por introduzir novamente este ano novos e
empolgantes destinos a partir de todas as capitais nérdicas, além de
Alesund. Os meses de verdo sdo um periodo de viagens intenso, e muitas
pessoas planeiam e reservam as suas férias com bastante antecedéncia
para garantir os seus lugares", afirma Magnus Thome Maursund, diretor
comercial da Norwegian.

Da Dinamarca e de Copenhaga, haverd novas rotas para Bratislava,
Newcastle, Sarajevo e Tanger. Da Suécia e de Estocolmo, serao inauguradas
rotas diretas para Bilbau, Lyon, Porto e Bucareste. A partir da capital
finlandesa, Helsinquia, havera novas rotas para Bucareste e Malta,
enquanto da Letdénia serdo abertas trés novas rotas a partir de Riga para
Alicante, Londres/Gatwick e Split.

Os bilhetes para as novas rotas estardao disponiveis a partir de 6 de
dezembro.

No total, estardo a venda 344 rotas para a temporada de verdao de 2025. As
rotas estdo distribuidas da seguinte forma entre os paises nérdicos:

Noruega: 167
Dinamarca: 86
Suécia: 71
Finlandia: 25
Letonia: 8

(A soma total nao é igual a 344 porque algumas rotas que ligam dois paises
sao contabilizadas em ambos).

A Norwegian opera com programas de verdao e inverno. O programa de
verao comeca no final de marco e termina no final de outubro.
Atualmente, a companhia estd no programa de inverno, oferecendo 170
rotas para mais de 76 destinos.

Fonte: https://travelnews.no/nyheter/norwegians-nye-sommerruter/
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SUECIA — CONJUNTURA ECONOMICA

A economia sueca continua a debater-se com dificuldades, mostrando a
recente informacéao estatistica que o consumo das familias esta a cair.

“Esta evolucdo sublinha a necessidade de mais cortes nas taxas de juro”,
afirma Torbjorn Isaksson, Analista Principal do banco Nordea.

O PIB diminuiu 0,4% em outubro, em comparacao com o més precedente, de
acordo com o indicador provisdorio do Instituto Nacional de Estatistica da
Suécia. Sendo que esta descida foi inesperada, dado que os economistas
previam, em média, um aumento de 0,2%, de acordo com a compilacdo de
previsdoes da Bloomberg. J4 em setembro, o PIB tinha caido 1,5% em relacao ao
més anterior.

Fraca evolucao do consumo

Torbjorn Isaksson adverte para o facto de nao se poder tirar demasiadas
conclusdes dos numeros, uma vez que se trata de resultados mensais que sao
regularmente muito revistos/corrigidos. Constata , todavia, que o consumo
das familias continua a ser lento, que a economia estd a estagnar e que o
mercado de trabalho continua enfraquecido.

Em outubro, o consumo caiu 0,3% em relaciao ao més anterior, ou seja, menos
1,1% em termos anuais, segundo o Instituto Nacional de Estatistica da Suécia.

TI- Os agregados familiares necessitam de um apoio continuado para
voltarem a consumir.

Cortes nas taxas de juro “Mesmo a tempo”

As reducodes das taxas de juro que o Riksbank efetuou até agora “chegaram na
altura certa”, segundo Isaksson, e espera que o Governador Erik Thedéen e a
sua Comissao Executiva continuem a reduzir a taxa de juro para niveis mais
baixos do que o préprio Banco Central prevé, em sintonia com a chamada
trajetoria das taxas de juro.

Isaksson prevé pelo menos trés cortes de 0,25 pontos percentuais até ao verao
de 2025, o que reduziria a taxa diretora dos atuais 2,75% para 2,00%.

Fonte: "Det behovs fler rantesdnkningar" | Tidningen Néaringslivet (tn.se).



https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tn.se%2Fekonomi%2F40487%2Fdet-behovs-fler-rantesankningar%2F&data=05%7C02%7C%7C474f0b219f2849e52e8308dd1f70d9da%7C73c771cd1c754799aa401c9ff3cf3e5e%7C0%7C0%7C638701291735049782%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fWZmrLWBoeLx0zYjoAueUdvRE%2F%2ByWV%2BVmkDOiWjNxkY%3D&reserved=0
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AS DUAS ASSOCIAGOES DE AGENCIAS DE VIAGENS DA
DINAMARCA FUNDEM-SE

Em duas assembleias gerais extraordinarias, os membros da RID
(Rejsearranggrer i Danmark) e da DRF (Danmarks Rejsebureauforening)
aprovaram a fusdao das suas organizacoes.

Existem, em numeros aproximados, 650 operadores registados no Fundo de
Garantia de Viagens. Destes, cerca de 100 sio membros da DRF, enquanto a
RID conta com 25 membros. Um dos principais argumentos para a criacao de
uma nova associacdao unica de agéncias de viagens na Dinamarca é garantir
que estas empresas tenham uma voz comum, por exemplo, junto dos politicos
do parlamento, ministérios, entre outros.

Os membros da DRF detinham 42% do volume de negécios total do setor,
enquanto os membros da RID representavam 27%. Com base nos numeros
mais recentes, a fusdo resultard numa associacdo que representa um volume
de negécios de 22,1 mil milhdes de coroas dinamarquesas, de um total de 30,8
mil milhdes de coroas. Desta forma, apds a fusdo, cerca de 70% do volume de
negoécios do setor das viagens serd representado pela nova associacao.

Os 25 membros da RID sao os seguintes, listados por ordem alfabética:
Albatros Travel, Amisol Travel, Apollo Rejser, Bravo Tours, Club La Santa,
Emirates Holidays, Folkeferie.dk, Mixx Travel, Primo Tours, Ruby Rejser,
SkiGroup (Hgjmark Rejser e OnlineSki), Skinetworks (Danski, Slopetrotter e
Nortlander), Spies, Sunweb, SunCharter, Top Tours, Travel Sense, TUI, UFO
Travel Group, USA Tours, Verdn e Arhus Charter.

(gt W B B o - = = i
[EL] Al ’ o = —= - ad
i i T Y P i o = - = —

e _sland! W TR el fe e

L Lo ;
FEL LI
T quananaRa
BT Ll




3 visit Portugal

A nova associacdo serd chamada "Rejs", e a nova associacdo conjunta de
agéncias de viagens, Rejs, deverd comecar a operar a 1 de abril do préximo
ano. Jakob Hahn, o atual diretor da DRF, serd o diretor-geral. A nova
associacao terda o nome completo de Rejs - Travel Industry Denmark. O atual
diretor da RID, Henrik Specht, também fara parte do secretariado, juntamente
com os dois outros colaboradores do secretariado da DRF.

Fontes:

https://standby.dk/rejsearrangoerforening-siger-ja-til-branchefusion/

https://standby.dk/rejsebureauforeninger-klar-med-navn-og-startdato/

GRANDE ATIVIDADE NOS PREPARATIVOS PARA A
TRAVELMATCH

Faltam apenas algumas semanas para a TravelMatch Norway 2025, que tera
lugar no Oslo Kongressenter, na quinta-feira, dia 9 de janeiro. O interesse pelo
evento continua muito elevado, com o espaco completamente reservado e ja
com lista de espera.

"Ainda é possivel inscrever-se, mas agora € urgente se quiser aproveitar esta
oportunidade unica de conhecer profissionais com informacdes atualizadas e
potenciais parceiros de colaboracao", destaca o gestor do projeto, Arne Sundt-
Bjerck.
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Este ano, a Republica Checa assume o papel de Destination of the Year. “Este
fascinante destino, repleto de tesouros escondidos que ainda nao sao
amplamente conhecidos pelos noruegueses, estara representado por uma
grande e diversificada delegacdo”, diz Arne Sundt-Bjerck. Entre os
participantes, encontram-se escritdérios regionais de turismo, DMCs, hotéis,
complexos de spa, organizadores de eventos e varias atracdes emocionantes,
muitas delas novas no mercado noruegués, além de representantes do Czech
Tourism. Este evento proporciona uma excelente oportunidade para se
atualizar sobre todas as atracdées que o pais tem para oferecer, com uma curta
distidncia de viagem desde a Noruega.

Além de poder conhecer muitos representantes relevantes da Republica Checa,
havera um seminario almoco com foco na variada oferta do pais,
proporcionando uma visdo abrangente sobre as possibilidades para viagens de
lazer, viagens tematicas e MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions).

Na 14.? edicdo da TravelMatch Norway, o interesse é maior do que nunca. O
evento consolidou uma posicao unica, sendo considerado uma plataforma
eficaz e interessante para estabelecer contatos e partilhar informacdes com
potenciais parceiros de negdécios. A lista de espera para participar € mais longa
do que nunca, mas os participantes confirmados incluem tanto nomes
conhecidos como novos, muitos dos quais estardo presentes pela primeira vez.

Esta € uma oportunidade unica para agentes, agéncias, operadores e empresas
de eventos noruegueses conhecerem um grande numero de fornecedores
internacionais e potenciais parceiros num sé dia compacto. E dificil encontrar
algo mais eficiente, tanto em termos de tempo como de custos, especialmente
porque a participacao é totalmente gratuita para todos os compradores. Para
mais informacdes, visite www.travelmatch.no.

Fonte: https://travelnews.no/nyheter/stor-aktivitet-i-forkant-av-
travelmatch/

travelmatch
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ROLFS FLYG & BUSS ESTREIA-SE NO MERCADO
DINAMARQUES

O grupo sueco Rolfs Travel Group, que se autodenomina "o maior operador
de viagens em grupo dos paises nérdicos", prepara-se para entrar no
mercado dinamarqués. "Sera com guias turisticos dinamarqueses e
maioritariamente utilizando voos de linha regular", afirma o CEO do grupo.
Com sede em Gotemburgo, o Rolfs Travel Group inclui a unidade principal
Rolfs Flyg & Buss e a agéncia sueca de viagens charter Solresor, adquirida
em 2020 apés a faléncia do gigante islandés TravelCo Nordic, que também
controlava a agéncia dinamarquesa Bravo Tours. Agora, quase 50 anos
depois de Rolf Karlsson ter fundado o grupo em 1975, a Rolfs Flyg & Buss
chega ao mercado dinamarqués sob a marca Rolf Rejser, conforme anunciado
por Emanuel Karlsson, CEO do grupo e filho do fundador.

O grupo registou, em 2023, um volume de negécios de 932,8 milhdes de
coroas suecas (cerca de 605 milhdes de coroas dinamarquesas). Para 2024,
prevé-se que o volume de negodcios ultrapasse 1,3 mil milhdées de coroas
suecas. No ano passado, o grupo obteve um lucro liquido de 27,92 milhodes de
coroas suecas (cerca de 18 milhdes de coroas dinamarquesas) e fechou o ano
com um capital proprio de 50,7 milhoes de coroas suecas.

Com foco principal em viagens de grupo, a Rolfs Flyg & Buss organiza
anualmente mais de 4.000 viagens para mais de 400 destinos,
maioritariamente na Europa, e transporta mais de 120.000 passageiros por
ano, "a grande maioria" utilizando transporte aéreo. Além das viagens
dentro da Europa, também oferece opcdes para os Estados Unidos, Asia e
outros destinos.
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Na Dinamarca, Rolf Rejser terd como prioridade viagens personalizadas com
guias que falam dinamarqués, mantendo o padrdao de qualidade oferecido aos
clientes suecos. Emanuel Karlsson sublinha: "Vemos um enorme potencial na
Dinamarca, mas sabemos que serd necessario um ajuste cuidadoso para
corresponder as expectativas dos dinamarqueses."

A nova operacao conta com um site em dinamarqués e um numero de telefone
local que permite aos clientes comunicarem diretamente com colaboradores
dinamarqueses baseados na Suécia. No entanto, ndo ha planos imediatos para
abrir um escritério fisico na Dinamarca nem para se associar a organizacoes
como a Danmarks Rejsebureau Forening.

A Rolfs Flyg & Buss esta registada no equivalente sueco da Rejsegarantifonden
dinamarquesa, o Kammarkollegiet, com uma garantia financeira de 300
milhdes de coroas suecas.

Fonte: https://standby.dk/stor-grupperejsearrangoer-har-kurs-mod-danmark/

AGENCIA DE VIAGENS DE NEGOCIOS: TENDENCIA
BLEISURE EM CRESCIMENTO

AOs viajantes de negdécios dinamarqueses estido cada vez mais a optar por
combinar viagens de negdcios com lazer: bleisure. Isto mostra uma analise da
Corporate Traveller e FCM Travel (que ambas pertencem ao grupo Flight
Centre Corporate). Segundo a analise as viagens de negdcios de quatro a cinco
dias realizadas por dinamarqueses aumentaram 51% em comparacao com o ano
anterior. Mostra também que as viagens de um dia estdo a experimentar um
crescimento menor e foram ultrapassadas por estadias mais longas.

Bleisure
Travel

Actionable Strategies

to Capture
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FARX)
De acordo com os numeros, as viagens de um dia no periodo de 1 de abril a 30
de setembro deste ano - em comparacao com o mesmo periodo do ano anterior
- aumentaram 12%, enquanto as viagens de quatro a cinco dias aumentaram
51%. Para os viajantes de negodcios suecos, a percentagem foi de 53%.
O destino de viagem mais popular este ano para viagens de negdcios mais
longas de mais de quatro dias a partir da Dinamarca foi Londres, enquanto as
viagens de um dia em contexto de negdcios foram principalmente para a
capital sueca, Estocolmo. Para os viajantes de negdcios suecos, Nova Iorque foi
o destino mais popular para viagens de negdécios mais longas - enquanto para
as viagens curtas foi Copenhaga. Bodil Mansson, diretora-geral da FCM Travel
Nordic, afirma no comunicado de imprensa: "Estas estadias mais longas, que
combinam negdcios e lazer, sao benéficas para as economias locais. Os
viajantes de negébcios geralmente gastam o dobro por noite em comparacao
com os viajantes de férias comuns. Com um aumento esperado de 10% nas
despesas de viagens de negdcios europeias este ano, vemos um crescimento
nesta drea que supera a maioria das regides globalmente”.

Fonte: https://standby.dk/erhvervsrejsebureau-bleisure-trenden-er-stigende/

% TRAVELHEART

FAMILY

TRES OPERADORAS DE CHARTER ADOTAM UMA MARCA
COMUM DE TRABALHO

Para sinalizar que a Primo Tours, Arhus Charter e SunCharter estio sob o
mesmo guarda-chuva da Travelheart Family, o trio passa agora a partilhar um
nome comum: SunCircle. No entanto, as marcas Primo Tours, Arhus Charter e
SunCharter continuarido a operar de forma independente no mercado
dinamarqués como agéncias de viagens separadas dentro do grupo
Travelheart Family.

De acordo com um comunicado de imprensa, a marca SunCircle serd utilizada
apenas "no ambito de recrutamento e na interacdo com diferentes parceiros

da industria".

A Travelheart Family esta estruturada em seis divisoes:


https://standby.dk/erhvervsrejsebureau-bleisure-trenden-er-stigende/
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e Flight (a companhia aérea Airseven)

e Hotels (Heart Hotels)

e Leisure (as agéncias DanExplore, Top Tours, Unique Travel e USA Tours)

e Snow (as agéncias Danski, Slopetrotter, Nortlander e SnowTours)

e Sun (as agéncias Amisol Travel, Bravo Tours, Primo Tours, SunCharter e
Arhus Charter)

e Tech (sistema de reservas)

Dentro da divisdo Sun, Primo Tours, Arhus Charter e SunCharter operam sob
a mesma gestdo, enquanto a Bravo Tours e a Amisol Travel, embora
pertencam a mesma divisao, sdo geridas separadamente. A Amisol Travel é,
em parte, propriedade do grupo, com uma participacao de 35%.

Primo Tours opera a partir do aeroporto de Billund, direcionando-se ao Oeste,
Centro e Sul da Jutlandia. Arhus Charter voa do Aeroporto de Aarhus,
focando-se na Jutlandia Oriental. SunCharter utiliza o aeroporto de Aalborg,
servindo a regido da Jutlandia do Norte.

A necessidade de um nome comum surgiu devido a confusdao gerada entre
parceiros, especialmente fornecedores, ao tentarem compreender a estrutura
da divisdo Sun, que inclui cinco marcas, mas onde apenas Primo Tours, Arhus
Charter e SunCharter estido sob a mesma lideranca.

O diretor das agéncias SunCircle, Henrik G. Jensen, explica: “As trés empresas
- Primo Tours, Arhus Charter e SunCharter - sdo operadoras de charter bem
conhecidas, que tém sido geridas sob uma lideranca comum ha anos e que
agora ganham um novo nome comum. Escolhemos SunCircle, que representa
uma comunidade circular e remete para viagens ao sol e de verao.”

Ele acrescenta: “Temos trés marcas consolidadas que se destacam
individualmente. Como a maioria de nés trabalha em conjunto nas trés
marcas, faz sentido termos um nome comum para usar ao fechar acordos com
parceiros, ao procurar novos colaboradores ou ao wunificar as nossas
atividades em diferentes areas.”

Apesar da adocao do nome SunCircle no plano administrativo e funcional, o
grupo garante que a mudanca nao tera impacto para os clientes. As trés
marcas continuarido a operar como antes, mantendo a sua identidade
individual no mercado.

Fonte: https://standby.dk/tre-charterbureauer-faar-faelles-arbejds-

varemaerke/’
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TENDENCIAS: 4 TENDENCIAS-CHAVE NAS VIAGENS DE
AVENTURA E EXPERIENCIAS

As previsdes apontam para que durante 2025, a tendéncia para as viagens de
experiéncias leve os viajantes a gastar 300 mil milhdées de délares. Para tirar
partido desta tendéncia, sdo necessarias estratégias eficazes.

No mundo inteiro, os viajantes procuram uma interacao mais genuina e
cultural em diferentes destinos, em vez de assinalarem uma lista de pontos de
referéncia e atracdes famosas.

Antes da pandemia, em 2019, as excursdes e atividades no sector das viagens
estavam avaliadas em 239 mil milhdées de délares. Se a previsdo de 300 mil
milhdes de délares para 2025 estiver correta, isto representa um aumento de
25,5% por cento.

Quais sao, entao, as tendéncias que podem ser interessantes para o setor
acompanhar, a fim de aprimorar estratégias e poder expandir o negécio ?

Fusio de empresas
A consolidacao estd a ocorrer em todo o sector, apenas nos ultimos cinco

meses, registaram-se fusdes entre a TUI e a Lastminute.com, a GetYourGuide e
a Eurowings, assim como a Trip.com e a Prioticket, entre outras.

As reservas sdao um dos principais fatores subjacentes a esta situacao.
Atualmente, poucos operadores utilizam sistemas de reservas, o que cria
problemas tanto para os viajantes como para os retalhistas. As parcerias B2B
podem ser uma solucdo eficaz, especialmente porque as novas solucoes de IA
tornam cada vez mais dificil o crescimento organico e a visibilidade online.
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Contar com a ajuda da IA

Apesar dos desafios decorrentes da IA, as suas contribuicbées devem ser
consideradas positivas. A IA generativa pode nao s6 ajudar a racionalizar as
operacdoes e a tornar os hordrios de trabalho mais eficientes, como pode
também reduzir os custos e acelerar a criacdo e o lancamento de novos
produtos. De um modo geral, ainda existe ceticismo entre as empresas de
menor dimensao - sendo ideal que possam ultrapassar o mesmo. Ao analisar a
forma como os gigantes tradicionais estdo a adotar a IA, as pequenas empresas
podem tornar-se muito melhores em termos de conteudo, alcance e
compreensao mais profunda do seu publico-alvo.

Procura por nichos unicos

A distribuicdo de experiéncias continua a ser dominada por gigantes como a
TUI Musement, GetYourGuide e Viator - os canais de vendas com maior
incidéncia de crescimento. Utilizadas estrategicamente, as OTA podem ser
uma importante ferramenta de marketing, mesmo para os pequenos
operadores.

Muitos podem beneficiar de uma analise mais pormenorizada do seu *USP. Por
exemplo, estdo atualmente a surgir muitos nichos, como as empresas que se
dirigem a mulheres que viajam sozinhas.

*Unique Selling Point
Foco na demografia e na neuro diversidade

Esta tendéncia estd ligada a um mercado em mudanca. No passado, os nichos
unicos estavam principalmente ligados a interesses, onde as viagens de
experiéncia baseavam-se em atividades como passeios a cavalo, caminhadas
ou provas de vinho. Atualmente, o sector estd a ter em atencado os aspetos
demograficos, destacando-se o foco na populacao feminina.

Outro exemplo sdo os viajantes com diferentes tipos de neuro diversidade, um
conceito que promove a ideia de que todas as pessoas tém formas unicas de
pensar, aprender e interagir com o mundo, e que essas diferencas devem ser
respeitadas e valorizadas como parte da diversidade humana. O caso do
operador turistico global Contiki - fundado na Nova Zelandia e atualmente
com sede em Genebra - que oferece mais de 200 programas destinados a
grupos especificos, que vao desde turistas que querem comer apenas
alimentos a base de plantas a viajantes com diferentes tipos de neuro
diversidade.

Fonte: Trendspaning: 4 viktiga strémningar inom upplevelseresor - Travel

News
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3 visit Portugal

PREVISAO DO SECTOR DA AVIAGCAO PARA 2025 - 5 MIL
MILHOES DE PASSAGEIROS

A Associacdo Internacional do Transporte Aéreo (IATA) divulgou as suas
previsdes a nivel mundial para o sector das companhias aéreas em 2025.

Assim, pela primeira vez na histdéria, prevé-se que o numero de passageiros
aéreos ultrapasse os cinco mil milhdes e que as receitas das companhias aéreas
excedam um bilido de délares, quase 1% da economia mundial. Isto faz das
companhias aéreas um sector estrategicamente importante, mas os seus lucros
sao de apenas 3,6%, segundo Willie Walsh, Diretor-Geral da IATA.

2024 foi um bom ano para o sector dos transportes aéreos, apesar dos
aumentos salariais e dos custos operacionais mais elevados, alguns deles
devido a rotas mais longas impostas por restricoes do espaco aéreo. A falta de
novos avides obrigou as companhias aéreas a continuar a voar com modelos
mais antigos, o que tem um impacto negativo na eficiéncia do combustivel e
aumenta os custos de manutencao. Até 2025, a IATA prevé que as receitas das
companhias aéreas wultrapassem 1 bilido de délares. O aumento da
rentabilidade explica-se aumento pelo previsto do volume de negdcios e pela
descida dos precos dos combustiveis.

As pessoas gostam de viajar de avidao. De acordo com uma recente sondagem de
opinido realizada em 14 paises, 88% concordaram que as viagens aéreas

melhoram as suas vidas e 78% concordaram que as viagens aéreas tém uma
boa relacdo qualidade/preco. Prevé-se que o niumero de passageiros atinja 5,2
mil milhdées em 2025, um aumento de 6,7% em relacido a 2024 e a primeira vez
gue o numero de passageiros ultrapassa os cinco mil milhdes. Estima-se ainda
gue o volume de carga atinja 72,5 milhdes de toneladas, um aumento de 5,8%
em relacao a 2024.
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Willie Walsh - Esperamos que as companhias aéreas obtenham um lucro
global de 36,6 mil milhoes de ddlares até 2025”, estas poderdao beneficiar da
descida dos precos do petrdleo, mantendo as taxas de ocupacdo acima dos 83%,
controlando rigorosamente os custos, investindo na descarbonizacdao e
gerindo o regresso do crescimento a niveis mais normais apdés a
extraordinaria recuperacdao da pandemia. Todos estes esforcos ajudarao a
mitigar varios obstaculos a rentabilidade que estido fora do controlo das
companhias aéreas, nomeadamente os desafios persistentes da cadeia de
abastecimento, as deficiéncias das infraestruturas, a regulamentacao pesada e
o aumento da carga fiscal.

WW- Em 2025, as receitas do sector ultrapassardao pela primeira vez os 1
bilido de délares, sendo importante colocar isto em perspetiva, ja que 1 bilhédo
de ddélares é muito, quase 1% da economia mundial. Isto faz das companhias
aéreas um sector estrategicamente importante, contudo, nao devemos
esquecer que as companhias aéreas arcam com 940 mil milhdoes de ddélares em
custos, para nao falar dos juros e dos impostos. Tém uma margem de lucro
liquido de apenas 3,6% . Com margens tdo reduzidas, as companhias aéreas
devem continuar a controlar todos os custos e a insistir em eficiéncias
semelhantes em toda a cadeia de abastecimento, especialmente por parte do
monopo6lio dos fornecedores de infraestruturas que, com demasiada
frequéncia, nos desiludem em termos de desempenho e eficiéncia.

Fonte: Flygtorget » Flygnyheter » Flygnyheter » Flygets prognos 2025 - 5
miljarder passagerare

PERFORMANCE DOS PRINCIPAIS OPERADORES NORDICOS

A TUI Suécia é agora duas vezes maior do que a Ving, que também foi
ultrapassada pela DER Touristik Nordic. As empresas alemas sdo responsaveis
por mais de uma em cada duas férias charter suecas

Os operadores turisticos tém frequentemente um exercicio financeiro, em que
o ano fiscal nao coincidente com o ano civil, o que dificulta as comparacdes.
Nos grupos multinacionais, as receitas e os custos sao por vezes transferidos
para além das fronteiras, o que também nao ajuda.

Por exemplo, os numeros abaixo incluem a companhia aérea TUIFly Nordic da
TUI, que tem sede na Suécia e aumenta o volume de negdécios do grupo na
Suécia em 2,5 mil milhdes de coroas suecas. No entanto, a companhia aérea
Sunclass Airlines da NLTG, que tem sede na Dinamarca, ndo esta incluida,
situacdo que diminui o volume de negdécios da Ving na Suécia.
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Com algumas excecoes, como a Viking Line, a Big Travel Leisure, a Jambo
Tours e a South Africa Travel, os relatérios anuais agora publicados abrangem
a época de verao de 2023.

Podemos entdao constatar que o ano passado foi significativamente melhor do
gque o ano anterior, no qual as trés grandes empresas registaram, em conjunto,
perdas de 1,3 mil milhdes de coroas suecas. Este ano, o trio esta praticamente
empatado, com pequenos lucros para a TUI e a DER Touristik Nordic e uma
perda controldvel para a Ving, incluindo a Globetrotter.

Todo o grupo Ving na regido nérdica, com a Tjareborg, a Spies, a companhia
aérea Sunclass e os hotéis, registou um volume de negécios de 15 mil milhoes
de coroas suecas, mas apenas um terco provém da Suécia. Os voos cancelados
ou atrasados, o combustivel caro e as elevadas taxas de juro sobre as compras
de hotéis custaram ao grupo 635 milhdes de coroas suecas e conduziram a uma
perda de 444 milhoes de coroas suecas antes dos itens financeiros liquidos.

-

O lider do sector, a TUI Suécia, registou um volume de negécios de 11,2 mil
milhdes de coroas suecas e, mesmo assim, obteve um lucro operacional de 57
milhdes de coroas suecas. Os dados da Der Touristik Nordic incluem
igualmente as sucursais nos outros paises noérdicos, pelo que nao sao
totalmente compardveis. Para além da Apollo, o grupo inclui a Golf Plaisir, a
Lime Travel e a Xtravel, que afirma utilizar a “otimizacdo dos lucros
noérdicos” e que registou um prejuizo de exploracdo de 49 milhdes de coroas
suecas.

A maior das pequenas empresas é a Rolfs Flyg & Bussresor, em quarto lugar,
com um volume de negdécios de 933 milhdes de coroas suecas e um lucro de 28
milhoes de coroas suecas.

A Airtours, que foi vendida ha dois anos ao operador holandés de OTA
Sunweb, adotando desde 10.12 a designacao de Sunweb no mercado sueco,
desce um lugar para o quinto, com um volume de negdcios de pouco mais de
500 milhdes e um lucro operacional de pouco menos de 10 milhdes de coroas
suecas.
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De um modo geral, 2023 parece ter sido um ano decente para os operadores
turisticos. Apesar da recessao e da situacao das taxas de juro, o turista sueco
conseguir fazer entre 1 a duas viagens.

Eis abaixo as dez empresas com maiores subscricoées de fundo de garantia na
*Kammarkollegiet (milhdes de coroas suecas):

1. Ving - 1166

2. TUI - 1007

3. Skistar 413

4. DER Touristik 368

5. Branas Fritidscenter - 230
6) RCL Cruises - 214

7) Rolfs Flyg & Bussresor - 166
8. Ticket Privatresor - 148

9. STS Alpresor - 138

10) MSC Cruzeiros - - - 69

*

Agéncia de Servicos Juridicos, Financeiros e Administrativos, ¢ uma
autoridade estatal dependente do Ministério das Financas

Fonte: S4 gdr det for 289 researrangdrer - Tyskarna fixar svenskens semester
- Travel News

COM VOTOS DE UM FELIZ NATAL E UM PROSPERD ANO
NOVO PARA TODOS
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